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Erfolgsfaktor Kompetenz

*»» Kompetenz-Ressourcen sind fur KMU-Lelter zentrale

Erfolgsfaktoren flr den geschaftlichen Erfolg
(EU-Studie European Network for SME Research 2001)

“* Jungunternehmerinnen sehen Fachwissen,
Branchenerfahrung und Know-how, Netzwerkkontakte
und kontinuierliche Weiterbildung als sehr wichtig fur ihren
geschaftlichen Erfolg an (Kailer/Stockinger 2007)

» Kompetenz-Portfolio von Grunder(-Teams) ist
* Wichtiger Bestandteil des Business Plans
« wichtigstes Entscheidungskriterium fur VC's

Univ.-Prof. Dr. Norbert Kailer www.iug.jku.at
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Wie verbreitet sind KE-Aktivitaten in KMU?

*» Unterschiedliche Erhebungsmethodiken fuhren zu
unterschiedlichen Ergebnissen

“* European Continuing Training Survey (ECTS3):

KMU fuhren seltener Seminare/Kurse durch als
Grol3betriebe

“ Fokus auf organisierten Mal3nahmen fuhrt zur
Unterschatzung der KE-Aktivitaten gerade in KMU

“» Ausmal’ der KE-Aktivitat ist innerhalb der Gruppe
der KMU stark streuend

Univ.-Prof. Dr. Norbert Kailer www.iug.jku.at
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Was hemmt
Kompetenz-Entwicklung in KMU?

<
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» Hoher Zeitdruck
» Stellvertretungsprobleme aufgrund dtinner Personaldecke gravierend

» ,Dominanz des Tagesgeschaftes” verhindert strategische
Uberlegungen, damit unklare Zielvorstellungen

% Probleme bel Einschatzung der Angebotsqualitat und des ,Kosten-
Nutzen-Verhéaltnisses*

» Fehlende Aufstiegsmadglichkeiten: Furcht vor Abwanderung oder
Gehaltsansprichen

» Knappe finanzielle Ressourcen (insb. in Start-Up-Phase)
» KMU haben keine PE-Spezialisten
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lUG-Unternehmerbefragung 2007

Ziel
Erhebung der KE in Jungunternehmen und KMU:
Gestaltung, Hindernisse, Bedarfe

Methodik

171 Intensiv-Interviews mit Inhaberlnnen von
Jungunternehmen und KMU von 1 — 50 Personen

Univ.-Prof. Dr. Norbert Kailer www.iug.jku.at
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Grunde fur KE in KMU

*Vor allem: Erhohte Kundenorientierung
“*Fach- und Fuhrungskraftemangel
“»Strukturelle Veranderungen
*Wertewandel

“*Beitrag zur Mitarbeiterbindung

Univ.-Prof. Dr. Norbert Kailer www.iug.jku.at
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Intensitat der KE-Aktivitaten

“+50 % ,beil Bedarf/ad hoc*
50 % ,regelmassig/laufend*

“*Klares Bekenntnis zu KE: flr 90 % (sehr) wichtig
zur Erreichung der Unternehmensziele

Univ.-Prof. Dr. Norbert Kailer www.iug.jku.at



INSTITUT FUR
UNTERNEHMENSGRUNDUNG

UND UNTERNEHMENSENTWICKLUNG
JOHANNES KEPLER UNIVERSITAT LINZ

Wichtigste Lernformen in Kleinbetrieben
(N=171, max. 3 Nennungen)

Training on the job
Besuch Uberbetrieblicher Seminare/Externer LV
Feedback

Fachmessen

Coaching von Mitarbeitern
Literatur

firmeninterne Semnare
Internet

Andere

Mentoring

CBT

Auslandsbesuch

Job enrichment

Lernen im Firmenverbund

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Univ.-Prof. Dr. Norbert Kailer www.iug.jku.at
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Wie wird in KMU gelernt? (1)

“*Wichtigste Lernquellen:
 Am haufigsten: Varianten des On-the-Job-Training
Einholen von Kundenfeedback
« Kunden- und Lieferantenkontakte
« Fachmessen
e Coaching (vorwiegend durch Fuhrungskrafte)

Univ.-Prof. Dr. Norbert Kailer www.iug.jku.at
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Wie wird in KMU gelernt? (1)

“* KMU mit ,unregelmassiger, kostengunstiger KE":
e Training on the job
« Kundenfeedback
e Fachmessen

$

2 KMU mit , kontinuierlicher KE":

o Zusatzlich externe Seminar- und Kursbesuche bei
Weiterbildungsinstituten und Hochschulen

« Zusatzlich externe und innerbetriebliche Herstellerschulungen
« Zusatzlich: Mal3geschneiderte innerbetriebliche Veranstaltungen
« Verstarkt Coaching (intern/extern)

Univ.-Prof. Dr. Norbert Kailer www.iug.jku.at
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Wichtige Weilterbildungsinhalte

** Fachwissen zu Produkten und Dienstleistungen
“*Verkaufstraining, Umgang mit Kunden

“» Computer, EDV-Bedienung

*» Prasentations- und Vortragstechnik

“* Personlichkeitsbildung, Selbstmanagement

*» Team-Entwicklung

Univ.-Prof. Dr. Norbert Kailer www.iug.jku.at

11



INSTITUT FUR
UNTERNEHMENSGRUNDUNG

UND UNTERNEHMENSENTWICKLUNG
JOHANNES KEPLER UNNERSITAT LINZ

Hauptzielgruppen fur
Kompetenz-Entwicklung in KMU

“» Leltungsebene
“*Verkaufspersonal/Aul3endienst
** Technisches Personal

**» Sekretariat

“»fast 50 % ,trainieren alle Mitarbeiterinnen haufig*

Univ.-Prof. Dr. Norbert Kailer www.iug.jku.at 12
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Forderung der Umsetzung des
Gelernten am Arbeitsplatz

“*Hoher (vermuteter) Umsetzungsgrad

“* Systematische Lerntransfer-Forderung durch
* Vor- und Ruckkehrgesprache mit Vorgesetzten
e Coaching durch Vorgesetzte
« Seminarberichte bzw. Prasentationen vor Kolleglnnen

Univ.-Prof. Dr. Norbert Kailer www.iug.jku.at 13
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Einsatz externer Weiterbildungs-Partner in Kleinbetrieben
(N=172)

oja
m nein
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Hersteller/ Lieferanten

WIFI

Einzeltrainer

Anderes Weiterbildungsinstitut

Unternehmensberater

Andere Unternehmen

Sprachinstitute

0,0%

Externe Weiterbildungspartner von Kleinbetrieben
(N=171)

10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

50,0% 60,0%
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Hindernisse fur betriebliche Personalentwicklung in Kleinbetrieben
(N=171)

Zeitmangel/zu viel Arbeit

hohe Kosten

kein geeignetes externes
Weiterbildungsangebot

fehlende Forderungen

Mtarbeiter nicht motiviert

Nutzen nicht erkennbar

mangelnde Infrastruktur

0,020 10,000 20,020 30,0% 40,0% 50,020 60,020 70,020 80,020
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Unterstutzungsbedarfe

* Vor allem: Finanzielle Unterstlutzung betrieblicher
Aktivitaten

“* Lernunterlagen
* Informationsabende/Erfahrungsaustausch

< Unterstltzung bei Auswahl, Bedarfserhebung,
Qualitatsbeurteilung

*»» Cases of good practice

Univ.-Prof. Dr. Norbert Kailer www.iug.jku.at
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,KE In Jungunternehmen und KMU*
Praxisprojekt Wirtschaftskammer OO/IUG

Lessons learned*

1)

o0

» Kombination Theorie und Praxis kommt bei Workshops flr
Kleinstunternehmer gut an

» KMU wollen Trainer mit Praxiserfahrung in KMU und Branche

» Unterlagen zum Download sind nutzlich, die Kombination mit
Workshops ist jedoch sehr sinnvoll

» Workshopatmosphare fuhrt zu regem Austausch
» Ort, Zeit und Preis spielen bei KMU eine besondere Rolle
» Oft enge Beziehung zu einem ,Haustrainer/berater”
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Gestaltungsvorschlage |

*» Die meisten KMU und Jungunternehmen betreiben
(unsystematisch, ad hoc) Kompetenzentwicklung —
vorwiegend on-the-job

=> Lernprozesse bewusst machen und effizienter und
effektiver gestalten

=> | simple tools“: Instrumente und Checklisten (z.B.
Mitarbeitergesprach, Ruckkehrgesprach, Einfihrung
von Mitarbeitern, Mitarbeiterhandbuch)

Univ.-Prof. Dr. Norbert Kailer www.iug.jku.at
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Gestaltungsvorschlage |

“* Intensivierung von KE-Aktivitaten vor allem in
Innovationsorientierten, entwicklungsdynamischen KMU:

« zunehmend malfigeschneiderte innerbetriebliche Mal3nahmen
e zunehmend Uberbetriebliche Entsendungen

“ damit ,sichtbare” Weiterbildungs-Aufwendungen
=> |nformationen Uber FOorderungen geben

“» Kosten-Nutzen-Relation wird wichtiger (,was bringts?*)
=> Blick scharfen durch Contracting (Ziele und Nutzen

formulieren)
=> Vorgesetzte als Transferforderer, damit erhohte

Sichtbarkeit der Umsetzung

Univ.-Prof. Dr. Norbert Kailer www.iug.jku.at
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Systematische KE durch
Erstellung eines KE-Konzeptes fur KMU (1)

“ Wer ist wofur zustandig (Leitung, Fuhrungskrafte, Mitarbeiter)?
“* Wann und wie wird der Bedarf erhoben?
<+ Beteiligung verpflichtend oder freiwillig?
Auswahlverfahren — Teilnahmemdglichkeit?
“* Wie werden interne/externe Trainer ausgewahlt?

“* Welche Methoden werden eingesetzt (Seminare, Kurse,
Coaching, Fordergesprache, Einfuhrungsprogramme,
Patensystem, Selbstlernunterlagen, Firmenbesuche,
Fachmessen, Auslandsaufenthalte, Erfahrungsaustausch etc.)?

Univ.-Prof. Dr. Norbert Kailer www.iug.jku.at
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Systematische KE durch
Erstellung eines KE-Konzeptes fur KMU (l1)

“* Budgethohe? Erfolgt interne Welterverrechnung der
Kosten?

< Organisatorische Regelungen (Uberstunden,
Stellvertretung, Reiseabrechnung)

“*» Wer tragt die Kosten? Ruckerstattungsverpflichtung bei
Austritt?

“* Wie wird die Umsetzung am Arbeitsplatz unterstttzt?
“* Wie wird die Wirksamkeit der Mal3nahmen tUberprift?

Univ.-Prof. Dr. Norbert Kailer www.iug.jku.at 22
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Das bedeutet fur die Anbieterseite

*» Herausarbeitung des Nutzens ihres Angebotes flr
potenzielle Kunden (Bedarfserhebung, gemeinsame
Zielklarung und —formulierung)

“* Unterstltzung von KMU bei Konzeptualisierung inrer
petrieblichen Weiterbildung

» Kooperationen zwischen KMU fordern
» Keine Angst vor ,Uberfliissigwerden®

* Investitionen in Trainer- und Beraterkompetenz und
Verbesserung der ,Beteiligungskompetenz® der KMU-
Leiterinnen (zur besseren Auswahl, Kooperation bei der
Durchfihrung, Evaluation)
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Danke fur lhre Aufmerksamkeuit!

Studien, Instrumente und Case Studies zum
Projekt ,Kompetenzentwicklung in
Jungunternenmen und KMU*:

www.lug.Jku.at

Univ.-Prof. Dr. Norbert Kailer www.iug.jku.at
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Projektziele

“+ Bereitstellung von speziell fur Kleinbetriebe maligeschneiderten
Weiterbildungsinformationen und —instrumenten

“* Veroffentlichung von Best Practice Beispielen fir einen
gemeinsamen Erfahrungs- und Wissensaustausch

»» Erhebung der Personalentwicklungsaktivitaten und
Weiterbildungsbedarfe oberdsterreichischer Kleinbetriebe und
Jungunternehmen

o,

¢ Durchfihrung von Veranstaltungen fir interessierte
Unternehmerinnen, Trainerlnnen und Beraterinnen, um das
bereitgestellte Instrumentarium effizient nutzen zu kdnnen

Univ.-Prof. Dr. Norbert Kailer www.iug.jku.at
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Zielgruppen

* Inhaber/innen von 0.0. Kleinst- und
Kleinbetrieben (bis ca. 50 Mitarbelter)

“* Jungunternehmer/innen in ihrer Aufbauphase

+» Trainer/innen und Berater/innen mit Interesse an
Personalentwicklungsfragen

*» Mitarbeiter/innen als Zielpersonen der
Personalentwicklungsmafl3inahmen

Univ.-Prof. Dr. Norbert Kailer www.iug.jku.at
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PE- und KE-Instrumente

Titel

Bildungscontrolling in KMU

Einfihrung neuer Mitarbeiter/innen in KMU

Erhebung von Weiterbildungsbedarf in KMU

Erstellung eines betrieblichen PE-Konzeptes flir KMU

Forderung des Lerntransfers in KMU

2N N o N B R

Jdeenturbo” — Mehr PS fiur lhren Unternehmensmotor

Im Unternehmen gut alter werden — Gesunde, qualifizierte und motivierte Mitarbeiter/innen bis zur
Pension

Internationalisierungskompetenz

Jour-Fixe

10. [ Kompetenzentwicklungsplanung fur Unternehmensnachfolger

11. [ Mentoring bzw. Cross-Mentoring fir Nachwuchskréfte in KMU

12. | Mitarbeiterférderungsgesprach

13. | Mitarbeiterhandbuch fur Gastronomie und Hotellerie

14. | Mitarbeiterbeteiligung durch ergebnisorientierte Entlohnung (EOE)

15. | Potentialanalyse

16. | Selbst- und Zeitmanagement Check fur Unternehmer/innen

17. | Strukturiertes Projektlernen

Univ.-Prof. Dr. Norbert Kailer www.iug.jku.at



